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7. Construcéao de cursosa distancia

7.1 Principaisaspectosater em conta na construgdo de um curso

A concepgdo de cursos para auto-aprendizagem e a definicéo da sua envolvente séo

processos dispendiosos, que exigem talento, criatividade, dedicacéo e empenho.

Assim, antes de se iniciar o desenvolvimento do curso, devem identificar-se trés fases

para a sua concepcdo, sobre as quais se deverater o maximo de cuidado:

e Escolha do suporte pedagdgico: Tendo por base o tipo de contetido a disponibilizar, o tipo
de acompanhamento remoto e outros factores, como, por exemplo: o contexto, a histéria, os
custos, a disténcia, a prioridade, o tipo de equipamentos, a populacdo a formar, a plataforma

tecnol 6gica e a utilizag&o racional das suas potencialidades.

e Especificacdo do projecto: Fase intermédia que precede a concepgdo do curso e que se
caracteriza pela definicdo pormenorizada do produto final, do seu cronograma, da sua

planificacdo e do seu ambiente de aprendizagem.

e Concepcdo global do conteldo: Fase final da concepcdo que corresponde ao guido
multimédia com as vérias sequéncias de aprendizagem e gue precede 0 desenvolvimento do

produto final garantido (Santos, 2000).

Para um maior desenvolvimento do assunto recomendase a consulta da pégina

http://nautilus.fis.uc.pt/el.

No que concerne aos conteidos, ha que ter em conta a oportunidade de obedecer a
algumas normas de organizacdo dos mesmos. Esta normalizacéo tera a virtude de potenciar
eventuais migraces de contelidos inter-plataformas de eL.. Por outro lado, a medida que se

forem generalizando nos utilizadores os aspectos padronizados, sera progressivamente mais
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facil navegar nos contetdos, devido a uma maior familiarizagdo com a sua organizacéo
(normalizada). Um exemplo de uma norma de referéncia pode ser visto na Sharable Content

Object Reference Model (SCORM, 2003).

7.2 Modelos de aprendizagem

Podem estabelecer-se vérios modelos de aprendizagem e protagonizé-los com o
suporte parcia ou total do eL. Como ja referimos, as plataformas de el potenciam estratégias
variadas, das mais behavoristas as que sdo radicalmente construtivistas. Temos de admitir,

contudo, que o el se adequa a uma abordagem pedagdgica pouco dirigida.

Podemos definir algumas estruturas basicas do raciocinio humano que conferem
algum privilégio ainspiracdes construtivistas. O ser humano aprende através da experiéncia e
da interaccdo com o0 mundo real, muito mais do que através da memorizagdo de um conjunto
de regras. Este pressuposto traz implicagdes no design dos cursos de eL. A aprendizagem
deve ser baseada, tanto quanto possivel, em ambientes e em tarefas reais, incluindo

oportunidades para reflexdo e aplicacéo.

Jerome Bruner, um pedagogo convicto do vaor das teorias construtivistas,
relativamente as teorias cognitivas, postulou que a aprendizagem é um processo activo,
durante o qual os aunos constroem novas ideias baseadas nas suas compreensoes correntes.
Fazem-no seleccionando e transformando informacao, organizando-a e reelaborando-a. Neste
processo, 0 professor, que poderd ser virtual, conversa com o aluno auxiliando-o na
construcdo das suas estruturas de conhecimento. Bruner recomenda que o curriculo sga

organizado em espiral, parafacilitar o processo de construcéo.

Para levar a cabo estas intengdes na préatica lectiva usando um suporte de eL, deve

levar-se em conta alguns elementos de instrucéo e as respectivas implicagdes na matriz dos



media. A Tabela 3 exemplifica alguns modelos de aprendizagem activa baseados nos

principios atras enunciados:

Modelo de
aprendizagem

Descricéo

Elementos-chave
instrucionais

Elementosdos media

O ambiente do curso pode
ser visto por muitas

O aluno participae deveter
um papel activo no “mundo”;

Deve ser usado texto;
Video e &udio devem trazer

M ltiplas perspectivas (€ por vezes Uma componentereflexiva um contexto mais proximo da
representagdes | chamado “micromundo”), 0s | requer que o aluno reconstrua | redidade;
darealidade alunos entram nesse as experiéncias. Devem utilizar-se ambientes
“micromundo” e agem em de realidade virtual.
funcdo dele.
Os aunos encontram O contexto deveraaproximar- | Multimédiainteractivo;
informag&o nova no contexto, | se do contexto real; Simul agbes e modul agdes
Tarefasreais gue lembra como eladevera Oportuni d_ad& eincidentes baseadas em computador;
ser usadanavidareal. de aprendizagem deverdo Conferéncias.
surgir através da resolucéo de
tarefas.
Problemas, casos, ou Os consd hos sdo dados Baseado em texto ou
Mundoreal, incidentes criticos oferecem guando necessario pelo multimédia;
contextos firmeza e impeto; professor, podendo os alunos | Comunicagéo sincrona,
baseadosem Os casos devem reflectir aceitar ou ndo esses conselhos; | através de chat, ou sistemas
casos eventosdavidareal. Os contextos s&o reais. de conferéncia.
Os alunos séo encorgjadosa | O professor tem o papel de Criacéo deroteirosde
interessar-se pelo conceito de | facilitador; exploracao;
ensinar e aprender emgeral, e | Osaunostém de estar Conferéncias,
Prética levados arepensar o seu disponiveis para experimentar Partilha de documentos de
reflexiva percurso e reformar um novo | novas solugdes de um trabal ho.
entendimento ou conclusdes. | problemae avaliar os
resultados, ou sgja utilizar
estratégias metacognitivas.
E a base dos ambientes Ao auno é pedido que Contextosreais;
construtivistas; partilhe os seus model os Locaisdetrabalho
Os alunosjatém mentais com oS pares e peritos | simulados;
conhecimentos, experiéncias | nacomunidade; Video e imagens que
evalores, Séo produzidos novos respondem a manipul ago;
Constr UGS A aprendizagem é baseada | produtos: arte, mUsica, escrita, | Os aprendizes devem
¢adodo ) . . .
conhecimento | N €squemade que os model os, &tc; - actuar” no ambiente.
fundamentos dos A aprendizagem cognitivaé
conhecimentos adquiridos uma estratégia afectiva.
sgamabaseeo
encorgjamento de um

conhecimento que pode ser
construido.

Aprendizagem
colaborativa

Os aunos sdo dispostosem
grupos col aborativos, com a
finalidade de resolver
problemas através da
conversacao e negoci agao;
Envolveapartilhae
validacdo das perspectivas
dos outros.

Interacgdo socidl;

Conversacéo;

Trabalho e ferramentas
partilhadas.

Ferramentas para
comunicagdo partilhada;
Ferramentas paratrabal ho
colaborativo (monitores
partilhados, etc.);

Bases de dados de
informacéo, elementos, etc.

Tabela 3 - Modelos de aprendizagem activa e respectivas implicagfes (Adaptado de CAMPBELL, 1999).
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“Aprender a aprender”, autonomia e iniciativa sdo competéncias que o eL pode
fomentar. Face a rdpida desactualizagcdo do conhecimento, a sociedade deve estar preparada
para 0S novos processos de aprendizagem ao longo da vida e de forma adaptada a
complexidade da sociedade. Os espacos educativos por exceléncia séo, neste contexto, as

designadas *“organizagOes aprendentes” (Senge, 1990).

A educacdo deve adaptar-se as novas tendéncias, dotando os aunos de aptiddes
basicas como o cdlculo, a escrita, aleitura, a navegacdo, a visdo partilhada, o trabalho remoto
colaborativo e o “ser” digital (Pereira, 1999). Estamos, portanto, diante de um cenério de
mudanca, sendo provavel que a escola tenha de ser cognitivista, construtivista e flexivel e,

essencialmente, mais virada para os aprendizes.

Apesar de todas as contrariedades a nivel organizacional, institucional ou mesmo
pessoal, devemos ter em conta que todas as inovagbes conhecem resisténcia. Com o
desenvolvimento tecnoldgico, chegamos a um nivel em que esta adaptacdo a modernidade é
quase obrigatéria. Com a vontade e a paix&o de muitos, as dificuldades geradas pelainércia de

alguns poderdo ser ultrapassadas!

7.3 A metodologia “sanduiche”

Num curso de eL é pelo menos actuamente, aconselhdvel que existam algumas
sesses presenciais. Quer isto dizer que um curso devera promover pelo menos uma primeira
sessdo presencial, em que os formandos se possam conhecer, € uma sessao fina também
presencial, em que se faga 0 balanco do curso, quanto mais ndo sga para que se trogquem
informacdes e facam coment&rios ao curso. A este formato que concilia os momentos

presenciais e 0s momentos a distancia costuma chamar-se b-learning (“b” de “blended”).
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Numa linguagem anal6gica, chamamos a esta metodologia “sanduiche”. O “p&o” é a sessao
presencial e o “fiambre” é o ensino a distdncia. Em alguns cursos e dependendo dos
objectivos, poder&o realizar-se algumas actividades intercalares presenciais ou ainda efectuar-
se a avaliagdo de forma presencial. E possivel que o futuro nos traga sanduiches com muito

pouco péo...

E redista, nos tempos actuais, a incorporacio de elementos presenciais. Minimizando
alguns dos reais obstacul os a boas préticas de eL. A ideia de “sanduiche”, porém, podeir além
da gesté@o dos tempos presenciais e virtuais. Parece razodvel alguma conjuncéo de estratégias
mais dirigidas com outras mais abertas, de abordagens mais centradas nos contextos com

outras mais centradas nos conceitos.

7.4 A importanciadeavaliar os cursos em plataforma de e-learning

Muitas questdes surgem quando se elabora e quando se concretiza um curso de el :
- O queteracorrido melhor?
- Oqueteracorrido pior?
- Quais sdo as técnicas que melhor resultado tiveram?
- Como terafuncionado o “novo” professor?
- O queterade aprender o professor para ensinar melhor?
- Como foi adindmicado curso?
- Osresultados foram bons, maus ou razoéveis?

Podemos estabel ecer vérias etapas nas avaliagbes dos cursos de el.
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- Avaliacdo do curso em geral: A dindmica, elementos e resultados, sdo avaliados pelos
alunos, pelos professores e pelos coordenadores. Neste contexto, dever-se-a ter em conta a

avaliacdo:

- Do materia educativo — o contexto, a linguagem adequada, a estratégia educativa, a

validade do contelido, etc.

- Do processo de tutoria — as competéncias para motivar, interagir no prazo e com

qualidade, estimular a cooperagao, orientar, partilhar einvestigar.

- Da dindmica - interaccdo no grupo, construcdo da autonomia, auto-avaliacdo do

aluno, uso e troca de informagdes e materiais.

- Dos resultados obtidos — interaccdo de todos os resultados das avaliagbes (dos

alunos, do processo do curso, e se possivel do impacto).

E aindaimportante ter em conta:

- Avaliacdo da logistica e apoio institucional: Diz respeito ao processo de divulgacéo, de
seleccdo, da distribuicdo e acesso ao material e actividades, funcionamento e suporte (fluxo de
informacdo, comunicacdo entre sujeitos), custos-beneficios e avaliacdo das contribuicdes do

programa para a instituicéo.

- Avaliacdo das potencialidades e limitacdes do modelo pedagdgico: Analisar a percepcéo
dos aunos, dos professores e dos coordenadores sobre a accdo educativa mediada por

ferramentas pedagdgicas no ambiente a distancia.

- Reflectir sobre 0 novo professor: Para aprender e ensinar a distancia, é necessario aprender a
pensar, reflectir, criticar determinados assuntos e ser-se motivado para tal. Ndo existem

métodos ou regras fixas sobre como ensinar a pensar e a aprender.
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